Elena Gori, Ph.D., Ricercatrice confermata in economia aziendale, Università di Firenze, Dipartimento di Scienze Aziendali, via delle Pandette, 9, 50127 Firenze, e-mail: elena.gori@unifi.it.
Silvia Fissi, Ph.D., Assegnista di ricerca, Università di Firenze, Dipartimento di Scienze Aziendali, via delle Pandette, 9, 50127 Firenze, e-mail: silvia.fissi@unifi.it.
Il presente lavoro costituisce una parte della più ampia ricerca “Politiche e management del Patrimonio museale nelle diverse prospettive del valore: metodi e strumenti di misurazione e di comunicazione attraverso l’ICT” finanziata dalla Regione Toscana e condotta dal Dipartimento di Scienze Aziendali dell’Università di Firenze, dal Dipartimento di Studi Aziendali e Sociali dell’Università di Siena e dai partner Museo di Scienze Naturali dell’Università di Firenze e dal Sistema Museale Universitario Senese con il coordinamento scientifico dalla Prof.ssa Barbara Sibilio Parri.
I §§ 1, 2, 3 e 5 sono da attribuire a Elena Gori; il § 4 a Silvia Fissi.

